m,

cibercentro

A
i

i

a8

+
Ty -
Gobierno
de Canarias

/1L

“Cambia la contraseia tu mism@”
desde diferentes dispositivos en cualquier momento

MICLAVE es el método agil para modificar tu contrasefia y poder Identificacion de usuario
hacer uso de los diferentes servicios de la red corporativa como, por

ejemplo, el correo electrénico.

Identificacién mediante contrasefia:

‘ Usuario o NIF

www.gobiernodecanarias.org/miclave
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Contrasefia

Cambia la contrasefia:

v" sila has olvidado,

v sila cuenta se ha bloqueado,

v’ si estd préxima a su vencimiento.

£Ha olvidado su confrasefia o su cuenta estd blogueada?

¢Ha olvidade su usuario?

e Preguntas frecuentes

Avisarme antes de abrir sesion en oiros silios

Tienes como alternativa el uso del certificado digital para acceder

a MICLAVE y cambiar la contrasefia. \ = OE=mD
[ Identificacion con certificado digital: l r“j

Desde MICLAVE podras:

* Visualizar la fecha de expiracion de tu contraseia para evitar
que se caduque y se desactive la cuenta.

» Verificar y actualizar los datos de contacto para la recuperacion
de la misma.

* Acceder con un dispositivo mavil.

#& Ultima conexién: 26/08/2019 15:49:55
& Utimo cambio de contrasefia: 28,/07,/2018 10:17:08

{4 La contrasefia axpira al: 23

Cambiar Contrasenia

Activar métodos de recuperacidon (movil o e-mail) desde MICLAVE:

Bienvenido @ salir

Portal de Autoservicio

@
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Comunicacién de Mévil y Correo Electrénico para recuperacién de contrasefia

i La solicitud de sunGmero de teléfono mévil/correo electrénico externo se realiza para que, en caso de olvido total de la contrasefia, sea posible enviarle por SMS/Correo electrénico un
cédigo temporal con el que poder configurar una nueva contrasefia.

No disponer de al menos uno de estos datos podria implicar que ante un eventual olvido de contrasefia sea necesario:

- Disponer de certificado digital personal vélido (FNMT) o DNI electrénico con el que validarse en www.gobiemodecanarias.org/miclave.

- 5i es empleado piiblico, contactar con el departamento de Recursos Humanos y aportar alzuno de estos datos para la recuperacién de contrasefia.

- Si e personal externo, rellenar Solicitud de Alta/Renovacién/Baja en Servicios del Gobierno de Canarias pars Personal Externo aportando alguno de estos datos para la recuperacién de
contrasefia.

@ Cuando introduzea su mévil/correo electrbnico se le enviard un cédigo de verificacién que deberé introducir para validar su niimero de mévil/correo electrénico

> .
© Teléfono mévil 3 © Email externo 5

Introduzca su identificador de usuario y NIF

USUARIOS QUE ACCEDEN POR 12 VEZ:

Usuario

NIF/NIES

Acceder a la Intranet del Gobierno.

AREA PERSONAL > Generar primera contrasefia.

Cumplimentar UID y NIF.

Seleccionar método de recuperacién: movil o email.

Insertar cadigo de activacion (recibido a través del método seleccionado).
Configurar contrasefia siguiendo la politica establecida.

Seleccione todas las Imagenes que se correspondan con’ "PEINE"
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http://www.gobiernodecanarias.org/miclave
https://www.gobiernodecanarias.org/selfservice-ext/pub/forgotPassword.html
https://www.gobiernodecanarias.org/selfservice-ext/pub/forgotPassword.html?execution=e2s1
https://www.gobiernodecanarias.org/selfservice/menu/SELFSERVICE_MYINFO
https://www.gobiernodecanarias.net/intranet/
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Politica de contrasenas del Gobierno de Canarias

%+ Longitud minima de 8 caracteres (maxima de 64).

+»+ Si la contrasefia tiene 16 0 mas caracteres no es necesario
afiadir mayusculas, minusculas, signos y numeros.

++» Obligatorio un cambio de contrasefia al afio.

Recordatorios
de caducidad
con antelacion a
los 30, 14, 7, 4,
3, 2, 1dias

¢COmo conseguir una contraseia segura?

* Aumente la longitud de las contrasefias. N
Pruebe con contrasefias complejas que sean pr ﬁ
faciles de recordar (por ejemplo: “el desierto “
”eno de Cactus" 0o “mi padre come mucho"). Nunca comparta  Elija contrasefias Cambiellas._ contrasefias
una contrasefia robustas periédicamente

* No utilice contraseiias faciles de adivinar:
nombre vy apellidos, informacion personal

conocida, titulos de canciones/peliculas, fechas Si cree que alguien ha averiguado su
sefialadas... . contrasefia jcdmbiela inmediatamente!
* Evite utilizar tildes y caracterescomolafy . Notifique a CiberCentro y a su superior.

* Cambie las contrasenas periédicamente.
* No repita contraseias.

Métodos de validacion

Para garantizar el acceso personal a las aplicaciones e informacion dispones de los siguientes métodos de validacidn
(que deberas activar previamente).

o Doble factor de autenticacion (verificacion en dos pasos): aporta seguridad en el acceso a tu informacidn
confidencial al solicitar cddigos enviados al mdvil o e-mail que tengas registrados como métodos de recuperacion.

Aplicacion Google Authenticator: crea una capa extra de seguridad al generar cédigos aleatorios de un solo uso
que, en coordinacién con la plataforma de validacidn, permite que se te identifique de forma inequivoca.
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> Intranet GOB (Escritorio) Bienvenido a GiberGentro, Centro Integral de Servicios (GIS) Telematicos del

Goiemo Canario
» Responsables TIC tro = Preguntas Frecuentes >{Mi Clave/GDI'Alta Externos]
» Senicios TIC. /Q 1
» Sobre CiberCentro L
» Suscripcion Preguntas Técnicas de Mi Clave/GDI/Altas Externos
SIRVETE MI CLAVE
» Aclaracion sobre Cambio de Contrasena - MICLAVE/ GDI
+ Compromisos ANS
» ANS Servicios { { ]
» Indicadares GAU's L s Cambiar contrasefia si usuario esta bloqueado
» Encuesta Satisfacién
» Triptico Cibercentro [l Mejoras Aplicadas: i i
e . SUGERENCIAS Y QUEJAS Cambiar Mi Clave
» Garta de Servicios —_—
» Semvicio de Calidad
Cambiar miz métodos aliernativos de recuperacion de contraseiia (comeo electronico. teléfono movil)
Puedes encontrar mas informacién en: Método de validacion cuando se activa el sequndo factor de autenticacion con Google

Portal de CiberCentro > Preguntas
Frecuentes > Mi_Clave/GDI/Alta
Externos Recuperacion de confrasefia mediante Certificado Digital (FMMT / DMIg)

Realizar Cambios Masivos de Contrasefias

Recuperacion de confraseiia medianie métedos altemafivos (comreo electrdnico f teléfono mavil)

» Video-Ayuda para cambio de Contraseiia
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https://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/sirvete/principal/
https://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/index.html
https://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/preguntas_frecuentes_tecnicas/index.html
https://www.gobiernodecanarias.net/cibercentro/preguntas_frecuentes_tecnicas/miclave_gdi_altaexternos/index.html

