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Direccién General de la Funcién Piblica

RESOLUCION DEL DIRECTOR GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA POR LA QUE SE DICTAN
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS, DE CARACTER VINCULANTE, EN RELACION CON EL FICHAJE
DE ENTRADA Y SALIDA EN EL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL HORARIO.

El Decreto 78/2007, de 18 de abril, fija la jornada y el horario de trabajo del personal al servicio de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y establece su sistema de gestion.

Conforme a su articulo 6, el sistema de control de acceso, permanencia y salida de los empleados en sus
puestos de trabajo estara soportado por una solucion técnica debidamente homologada por el érgano
competente en materia de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Mediante la Orden de 31 de julio de 2009, de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, se
aprobd la aplicacion del Sistema Integral de Control Horario.

Una de las funcionalidades del sistema integral de control horario es dejar constancia y acreditar el
cumplimiento de la jornada de trabajo del personal incluido en su @mbito de aplicacion, lo que se articula
mediante la obligacion de fichaje, en la forma informatica en cada momento determinada, de la entrada y
de la salida del puesto de trabajo.

En la actualidad, la Direccién General de la Funcion Publica se encuentra desarrollando el citado sistema
informético a fin de implementar un mecanismo automatizado de fichaje en virtud del cual, de forma
simultanea, y sin operaciones adicionales de la persona usuaria, quede constancia de la hora de entrada
y de salida y del lugar en que se realiza el fichaje, de una manera totalmente automatica.

Hasta en tanto dicho desarrollo no se encuentre efectivamente implementado, el fichaje ha de realizarse a
través del aplicativo informatico generando la correspondiente solicitud horaria de entrada y de salida de
forma que la persona usuaria indique la hora de entrada y la hora de salida, lo que posteriormente es
validado y/o autorizado por la persona responsable de la gestion de la unidad en la que esté adscrita la
persona usuaria.

A fin de garantizar una adecuada gestidn de este servicio, se considera procedente el dictado de la
presente Resolucidn, estableciendo instrucciones especificas en relacién con el fichaje de entrada y de
salida.

De conformidad con lo previsto en el articulo 78, letra €) del Reglamento Organico de la Consejeria de
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, aprobado mediante Decreto 14/2021, de 18 de marzo, el
cual resulta de aplicacion en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria Unica del Decreto
123/2023, de 17 de julio, por el que se determina la estructura organica y las sedes de las Consejerias del
Gobierno de Canarias, corresponde a esta Direccién General, el dictado de instrucciones, de caracter
vinculante, en materia de gestion del personal al servicio de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma.

En virtud de lo anteriormente expuesto,
RESUELVO:
Primero. Objeto.

La presente Resolucion tienen por objeto establecer instrucciones especificas dirigidas al personal al
servicio de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, incluido en el ambito del
Sistema Integral de Control Horario y a las personas responsables de su gestion en las unidades
administrativas, en relacién con el fichaje de entrada y de salida del puesto de trabajo, a los efectos de
dejar constancia y acreditar el cumplimiento de la jornada de trabajo diaria.
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Estas Instrucciones seran de aplicacion también para aquellas jornadas que se presten bajo la modalidad
de teletrabajo.

Segunda. Fichaje de entrada.

1. El personal incluido en el ambito del sistema integral de control horario debera realizar el fichaje de
entrada, en el aplicativo informatico, en los primeros quince minutos siguientes a la hora en que se ha
iniciado la jornada de trabajo.

Asi, por ejemplo, en caso de haberse producido la entrada en el puesto de trabajo a las 07.15 horas,
deberd realizarse el fichaje en el aplicativo entre las 07.15 y las 07.30 horas.

Tercera. Fichaje de salida.

1. El fichaje de salida, al finalizar la jornada de trabajo, podra llevarse a cabo, como maximo, en los diez
minutos anteriores a la hora que se consigne como salida efectiva del centro de trabajo.

Asi, por ejemplo, en caso de que la jornada de trabajo haya de finalizar a las 15.15 horas, el fichaje de
salida en el aplicativo podrd realizarse a partir de las 15.05 horas, esto es, como maximo con diez
minutos de antelacicn.

Cuarta. Desarrollo informatico.

La Direccién General de la Funcién Publica ordenard la realizacidn del oportuno desarrollo informético en
la aplicacion de control horario a fin de que el sistema habilite la aplicacion automatica de lo previsto en la
presente Resolucion, sin perjuicio de los trabajos en curso para la implementacién de un sistema de
fichaje adicional de entrada y de salida, mediante app mévil que permita una constancia simultanea y sin
operaciones adicionales de la persona usuaria, de su identidad, hora y lugar de entrada y salida, de cuya
puesta en marcha se dara comunicacion oficial.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA,
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