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;Sabia que podria tener toda la
informacion de su plan de pensiones en un sdlo clik?

Caser

SEGUROS

Seguros de tu confianza

BIENVENIDO (¢

Le damos la bienvenida a nuestra Oficina en Internet, a través de
WWW.CAS€Er.es.

Podra acceder a toda la informacion de tu plan de pensiones:

e Datos personales suministrados, para su susceptible modificacion
online, como el domicilio postal

e Acceso a las aportaciones realizadas

e Movimientos historicos de su plan de pensiones

e Descarga de la informacidon que necesite

e Certificado fiscal extraible

Tiene mas informacién sobre como darse de alta en la guia adjunta.
Para cualquier consulta sobre el acceso, puede llamar al teléfono
901101 037
(8 a 21 h. de lunes a viernes).

Estaremos encantados de atenderte
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C r DIRECCION COMERCIAL
aser - ALTA E-CLIENTE PLANES DE PENSIONES DE
“ EMPLEO

Fecha: 20/10/2015

Alta e-cliente desde www.caser.es

Accediendo a través de la pagina web de Caser (www.caser.es) iremos a la seccién a la
derecha Area de Clientes y en el tercer apartado HAZTE E-CLIENTE, pincharemos en la
opcion Registrate en ecliente.
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Fecha: 20/10/2015

Una vez que accedamos aparece la siguiente pantalla y pincharemos en Darse de Alta
(debajo del boton de ENTRAR)
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S — Area de Clientes @
Seguros de tu confianza

m Comunicar parte hogar Contacto

Login EN CASO DE CHOQUE...
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£O0lvidd su contrasefia?

Darse de alta

2 *] =

£Qué es el acceso privado? Date de alta Activacion
Se trata del area donde los clientes pueden Cuando eres cliente puedes registrarte para Una vez dado de alta en el sistema
acceder para realizar distintas operaciones. poder gestionar tus pdlizas, enviar partes necesitamos verficar tu autenticidad. Te
El acceso es gratuito. online y acceder a tus recibos. enviaremos un codigo de activacion

b/clientes/acceso- ecliente/que-es-ecliente
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A continuacién nos apareceran tres opciones, y seleccionaremos la primera, pulsando en el
botén de Registrarme.

C ) e i
SEGUROS "i = o~
S —— Area de Clientes @
Seguros de tu confianza
Inicio Comunicar parte hogar Contacto
REGISTRATE EN EL AREA DE CLIENTES
|
ALTA E-CLIENTE ALTA CON DNle ALTA POR TELEFONO

Si eres tomador: n® de poliza y cuatro tltimos Introduce el lector del DNI electronico y pulsa Puedes darte de alfa llamandonos por

digitos de la cuenta bancaria "Registrarme con DNle" teléfono.

Si exclusivamente eres cliente de Salud: n® Estamos a tu disposicion de lunes a viernes

de tarjeta de Caser Salud y fecha de - de 8:00 a 21:00 horas.

nacmiento dni

ainctesoica
Si eres participe de planes de pensiones:
numero de adhesion y fecha de nacimiento
s o
Inicio Comunicar parte hogar C
aser
Contacto ~— M
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ALTA E-CLIENTE

DIRECCION COMERCIAL
PLANES DE PENSIONES DE
EMPLEO

Fecha: 20/10/2015

Cuando hayamos pulsado, nos solicitaran nuestros datos personales para poder
identificarnos como participes del plan de pensiones.

1.-En el Usuario, indicaremos nuestro DNI con la letra sin puntos ni guiones de separacion.

2.-El nombre corresponderse con aquel que hayamos sefialado a la Gestora de manera
contractual cuando dimos nuestros datos personales al acceder en su dia al plan.

3.-El método de identificacion, tal y como senaldbamos, es para que nos puedan identificar
como participes del plan de empleo, por lo que sefialaremos la opcion de Plan de Pensiones.

4.-De esta manera, sefialaremos el Nimero de adhesion: nuestro DNI PERO SIN LA LETRA.

*El numero de adhesion viene recogido en el informe trimestral del plan de pensiones que
CASER os envia por correo postal a casa.

5.-A continuacion desplegaremos del calendario, nuestra fecha de nacimiento, buscandola
del desplegable. (Ya que si se indica de otra manera nos generaria error al recogerla).

6.-Y por ultimo, sefialaremos el correo electronico donde deseamos recibir el cddigo de

activacion para acceder al ecliente.

= https://clientes.caser.es/web/clientes/acceso-ecliente/registro-ecliente/sin-dnie

REGISTRO Y SOLICITUD DEL CODIGO DE ACTIVACION DE E-CLIENTE

x DATOS PERSONALES

== Registro e-cliente on-li... *

Usuario (NIF o NIE)~ (7)

Nombre:*

Primer apellido:*

Segundo apellido:*

METODO DE IDENTIFICACION

() Péliza () Tarjeta

itaria (@) Plan dep

Si eres tomador de una péliza, introduce su nimero y los cuatro tlfimos digitos de la cuenta bancaria donde tienes domiciliado el recibo. Si eres fitular o
asegurado de una péliza de salud selecciona Tarjeta sanitaria’, introduce el ndmero que figura en tu tarjeta y fu fecha de nacimiento. Si eres participe de un plan
de pensiones, introduce su ndmero y tu fecha de nacimiento.

Nimero de adhesion= @)

Fecha de nacimiento (dd/mmy/aaaa):*

|

Si tienes dudas durante el proceso de registro, puedes contactar con nosotros y solicitar tu cédigo de activacion pinchando aqui o llamando al 901.101.037

DATOS DE CONTACTO

Comeo electronico:=

Confirmacién correo electrénico=

La direccion de correo electrénico facilitada serd utilizada en varias operativas del e-cliente, como el envio de! codigo de activacion, y pedrd ser utilizado por
Caser para contactar contigo

L
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la politica de privacidas
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DIRECCION COMERCIAL
Faser ALTA E-CLIENTE PLANES DE PENSIONES DE

BEGURGE

= EMPLEO

Fecha: 20/10/2015

Una vez que aceptemos la politica de privacidad y ACEPTEMOQOS, nos saldrd un mensaje de
gue se ha realizado correctamente el alta y asi, en unos minutos, nos habra llegado al
correo electronico facilitado la bienvenida con el cédigo de activacidén y pincharemos donde
nos indica aqui.

SEGUROS

Caser

Sogures e tu confianza

BIENVENIDO

Estimado/a ......ccee...

En primer lugar queremos agradecerte la confianza depositada en Caser y darte la bienvenida a nuestra
Oficina en Internet.

Para completar el proceso de registro, es necesario que pulses aqui e introduzcas tu N.I.F (usuario) y el
siguiente codigo de activacién: GBO6812

Para cualquier consulta, rectificacidn o aclaracion, puedes responder a este correo electrénico o bien,
llamar al teléfono 901 101 037 (de 8 a 21 h. de lunes a viernes). Estaremos encantados de atenderte.

También queremos informarte que puedes disfrutar de muchas de las ventajas de Caser Seguros en su
iPhone o Android descargandote gratuitamente la aplicacidn.

ARG Dis ponible en 2l

)& Google play App Store

Nos solicitaran nuevamente el Usuario (DNI con la letra) y el codigo de activacion recibido y asi al
enviarlo, por ultimo, recogerdn nuestro teléfono de contacto y canal preferente del mismo (es decir, si
deseais que os contactemos por teléfono o por email), dandonos la posibilidad de introducir nuestra
propia clave de acceso personal (es decir, nuestra contraseia personal que nadie mas tendra)

Para impedir que se nos olvide la contrasefia, nos solicitan una pregunta de seguridad, es decir, por

ejemplo, ¢Como se llama mi mascota? ¢a qué colegio iba? éapodo?..y claro, su contestacion, aquella
gue solo nosotros sepamos responder para que no pueda entrar nadie mas.
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DIRECCION COMERCIAL
PLANES DE PENSIONES DE
EMPLEO

Fecha: 20/10/2015

Tras estos pasos, podras acceder siempre que quieras a tu informacion a través de www.caser.es

seccion Area Clientes, apartado ACCESO ECLIENTE.

ACCES0S5 DIRECTOS

Direcciones v teléfonos
Cuadro meédico (Salud)
Guia de talleres (Autos)
Comunicar parte de hogar
. Guia informacion hscal

ACCEDE A E-CLIENTE £o
Usuario (NIF o NIE)

Contrasefa

&0vidd su contraseria?

»  Acceso con DNI-electranico

HAZTE E-CLIENTE
.  Registrate en e-cliente
. uia rapida

Esperemos que esta herramienta online os sea de gran utilidad,

Atentamente
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