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de Canarias

Consejerfa de Administraciones
Ptblicas, Justicia y Seguridad
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CONVOCATORIA AYUDAS ACCION SOCIAL 2021

GUIA PARA LA PRESENTACION TELEMATICA DE LA SOLICITUD

1 En primer lugar accedemos al Portal de Personal

DOCUMENTACION +

Sistema Centralizado de Autenticacion

RECURSOS

Identificacion de usuario

Identificacién mediante contraseia:

Usuario o NIF

Aqui nos podremos validar con :

Contrasefia

[] Avisarme antes de abrir sesi&oacute;n en ofros sitios.

Identificacion con certificado digital:

T ———

Gobierno
de Canarias Piblicas
Ayudas de Accién Social

Estiz en: Inicio > Alta

¢Ha olvidado su contrasefia o su cuenta estd bloqueada?

¢Ha olvidado su usuario?

e Preguntas frecuentes

@ Videos de ayuda

Gobierno
de Canarias
0 mediante i s0lo pueblo

Ayudas de Accion Social
Estas

Seleccién de convocatoria

Seleccione una convocatoria:

Descripcién:

Ejercicio:
Fecha de orden:

Fecha inicio de presentacisn:

Fecha fin de presentacién:

Observaciones:

Fase solicitud:

Fase convocatoria:
Publicacién B.O.C.:

en: Inicio = Seleccionar una Convoc:

Consejeria de Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad

storia

Hacemos clic en el icono de “Accidn Social”

. nuestro usuario corporativo del Gobierno de Canarias

. o bien con certificado digital

vamos a la “Convocatoria para el ejercicio 2021”.

CONVOCATORIAS DE ACCION SOCIAL - CONVOCATORIAS EN CURSO
* CONVOCATORIAS DE AYUDAS DE ACCION SOCIAL

« CONVOCATORIA para el Ejercicio 2021

* Acceso ala Solicitud de las Ayudas

Haremos clic en “Aceptar”

AAS2021 - AYUDAS DE ACCION SOCIAL - EJERCICIO 2021

AYUDAS DE ACCION SOCIAL - EJERCICIO 2021

2021

01 / febrera / 2021

26 / febrero / 2021

Convocatoria correspendiente al ejercicio 2021 que atendera a los gastos que se hubiesen producido en

enero y el 31 de diciembre de 2020

EN TRAMITE

http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/083/012.html

e el 1de

4

Consejeria de Administraciones
, Justicia y Sequridad

+ Historial

5

ICompruebe que sus datos personales son los correctos.

Datos del Solicitante de Ayudas

Apellidos y Nombre:

Teléfono: \:I Vinculo: | V|
Grupo: ‘ 4 |
Cuerpo/Categoria: ‘ V|
Departamenteo/0rg: ‘ v|
Centro de Trabajo: ‘ v|

Aceptar...

En la siguiente pantalla ,

apartado Alta / Datos del
solicitante de las ayudas.
Termine de cumplimentar
sus datos personales, pres-
tando _especial atencion
de seleccionar correcta-
mente el Departamento y
Centro de Trabajo al que
pertenece. Compruebe que
los datos son correctos.
Pulse guardar. La aplica-
cion nos indicara que los
datos se han insertado co-
rrectamente.

—> “Ayudas de Accidn Social” y



https://www.gobiernodecanarias.net/empleado

Gobierno Consejerfa de Administraciones

. Ptblicas, Justicia y Seguridad
de Canarias Direccién General de la Funcién Piblica
Beneficiarios:
Gobierno Consejeria de Administraciones
Imp ortante . |.:Ie Fa.nalrias Publicas, Justicia y Seguridad
Lea con detenimiento los |Frrr e
recuadros marcados en Datos de los Beneficiarios Solicitantes de Ayudas

rojo relativos a la consul-
ta de datos del Impuesto
de la Renta de las Perso-
nas Fisicas

Datos_de los beneficia-
rios del solicitante de
las _ayudas. Cuando pro-
ceda, cumplimente todos
los datos de todas las
personas  beneficiarias
(cényuge, ascendientes, |

} Historial

» Vista Previa

+ Datos Bancarios

+ Beneficiarios procedimienta.

Consulta de los datos de la renta IRPF: Debe rellenar todos los datos personales necesarios para la resolucidn de |a
presente solicitud, Cada una de las personas mayores de edad respecte de las gue se solicite ayuda debe autorizar

» Alta/Datos Solicitante expresamente |a consulta de sus datos tributarios, siendo la persona solicitante la responsable de confirmar y comunica
& esta Administracion |la autorizacion de |as personas beneficiarias. En caso de no autorizar alguna de las personas
beneficiarias |a consulta de los datos tributarios debera aportar los dates y los documentos requendos en &l

» 1A . Farmacologica
para el personal Afiada los beneficiarios necesarios para cumplimentar |as solicitudes.

» 1B . Protesis
dentarias para el NIF:

|

personal
Apellidos y Nombre
» 1C . Protesis —
oculares para el 2 Parentesco:

personal Dependencia Econémica:
4 Autorizo la consulta de mis datas tributarios correspondientes a |2
E - |+

+ 1D . Aparato IA‘J‘D"Z'3 Consulta IRPF 2019: rents dal Impuesto sobre |2 Renta d 2= Personas Fisicas

locomotor para el

ersonal i 3

[ Datos insertados correctamente
+ 1E . Otras as (* Campos obligatorins)

del per
» " Ayuda por

cirugia ocular del

= | I Nombre | Parentesco N.LF. Dep. Econémica IRPF I
(et LOPEZ Hijo/a 64417237X si si Eliminar

descendientes,...) respec- Autoriza consulta IRPF 2019:

to de quienes vaya a soli-
citar ayuda.

Seleccione lo que corresponda:
* Si—>Autoriza la consulta

procedimiento.

Tenga en cuenta que al in-
+ No—>No autoriza la consulta. | |troducir un beneficiario,

Esta opcién obligara a aportar la | | éste aparecera reflejado en
documentacion requerida en el | | esta tabla.

* No corresponde—>Menores de
edad

Seleccion de las ayudas.

1. En el menu de la izquierda elija
la modalidad de ayuda que vaya a
solicitar.

2. Seleccione la submodalidad de
ayuda que desee.

3. Siga las indicaciones que apare-
cen en el campo observaciones.

4. Beneficiario. Seleccione el be-
neficiario correcto:

-titular (empleado publico) o
-familiares beneficiarios.
Importante: en el caso de elegir
una modalidad de ayuda destinada
a familiares, habra de seleccionar
al familiar que corresponda, que
previamente ha dado de alta en la
aplicacion.

5. Introduzca el importe que co-
rresponda, siguiendo las indicacio-
nes que se muestran en el campo
observaciones.

E Gobierno Consejeria de Administraciones
deCanarias  Publicas, Justicia y Seguridad

das de Accion Socia
Estds en: Inicio = Alta > Al Médica y Odontoldgica

1B Ayuda por protesis dentarias para el personal al servico del Centro Gestor (ayuda maxima 1.500 euros)

+ Historial

¥ Vista Previa

Ayuda: | 1B.1.01 - Dentadura completa, 600 Eures c/u, max. 1 v|

+ Alta/Datos Solicitante
} Datos Bancarios tantas veces como necesite.

P Beneficiario:  TIT
¥ Beneficiarios

» 1A . Farmacologica Importe Solicitado: | 100.0

para el personal

Introduzca el importe real del gasto y Guarde una salicitud por cada subtipo de ayuda v gasto (uno 2
Observaciones: uno). Para repetir el mismo subtipo v el mismo importe solicitado, haga clic en el boton de A?adir

w|*

» 1B . Protesis
dentarias para

personal (* Campos obligatorios)

2 =

r 1C. Progfis
oculargf para el

) . Aparato 1B.1.01

S - : Importe %[ Cuantia
pergnal Ayuda Descripcion de la ayuda Beneficiario| Observaciones ST Gasto FETE
Ewear:(ta;hra completa, 600 Euros c/u, Ejemplo 100,00 100 600,00|Elimina
13X,

locomotor para el

personal

Compruebe que los datos se cumpli-
mentaron correctamente. Deben
aparecer en la tabla inferior, cada
una con su descripcion importe y be-
neficiario.

Puede eliminar la
ayuda.




Gobierno Consejerfa de Administraciones

de Canarias

Ptblicas, Justicia y Seguridad

Direccién General de la Funcién Publica

Una vez finalizada la intro-

ciendo clic en la opcion de
“Vista Previa” (1) en el menu
izquierdo, puede consultar las
ayudas que va a solicitar.

Si estd conforme, pulse
“Registro/Impresion” (2),
para proceder a adjuntar la
documentacion justificativa
de las ayudas.

Impresion de Anexos
Seleccione los documentos de la solicitud gue desea imprimir.

Solicitud Solicitud Ayuda Accidn Social

La Instancia no ha sido presentada.
duccion de las ayudas y ha- 1m,

B

. La Comunidad Auténoma de Canarias consultard los siguientes datos necesarios Tesolucién del procedimiento:
EUE RO ES iscapacidad, inscripcién de parejas de hecho, de acuerdo con lo estable

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ actubre, del Procedimiente Administrative Coman de las Administ % Publicas, debiendo estar informadas las personas
beneficiarias sobre la consulta de sus dstos. Fodran ejerg Sicion a dicha consulta por motivos justificados, 3 traves del
* 1A. Farmacologica  procedimiento "Ejercicio de derechos para la prote. Gatos persanales” disponible en la Sede Electrénica del Gobierno de

para el personal Canarias en el enlace https://sede.gobecan, tramites/5211. En caso de oponerse deberdn aportar copia de la

documentacién a cuya consulta se
r 1B . Protesis

dentarizs para el
—— = de Canarias recabars los datos electrénicamente a través de sus redes corporativas o mediante
: Cesanio presentar documentos que justifiquen la circunstancia.
» 1C . Protesis D a J q
oculares

Registro/lmpresion

=l articulo 28.2 de | Ley 38/2015, de 1 de

::::: plataformas de intermediacidn de datos u otros sistemas electrdnicos habilitados al efecto. En este supuesto, no

Datos de la instancia EN TRAMITE

1D . Aparato

NIF: |
locomoter para el

Nombre v apellides: |Eiemplo

personal Departamenta: |CONS. DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA ¥ SEGURIDAD:

* 1E . Otras ayudas N© Instancia: [9

del personal Concedids Bruta:

Ayudas Analogas:
v 1F. AV“dﬂ‘P‘Vd . Importe Concedida:
ELiEE) el e Estado de la Instancia: [EXCLUIDO
personal Observaciones:
16.
Protesica/auditiva [Cadiga | Motivos de Exclusion de |2 instancia I
para el personal Go1 |Exclusisn preventiva. Pendiente de presentacion y/o revisién por parte del Centro Gestor, |
» 1H . Protesica Ayudas Solicitadas
dentaria para hijos T im
porte Importe Estado | Motives
—— Ayuda Descripeisn de la ayuda Beneficiaria| Observaciones| 1o | Importe | Importe | Estado | Molive
Deniadura completa, 600 Euros 1 a
b R ety 1B.1.01 Ejemplo ‘1 100,00 0,00 [ADMITIDO

oculares para hijos

En |Santa Cruz de Tenerife | jueves 28 de enero de 2021 ;

Adjuntar documentacién requerida:

1. Tenga en cuenta que si adjunta documentacion y abandona esta pagina antes de presentar la solicitud, perdera dicha documentacion teniendo que volver a adjuntarla. I

A4 2. Si se equivoca o le falta alguna ayuda por solicitar y quiere presentarla, debera corregir la solicitud grabada, afiadiendo o quitando las ayudas y afiadiendo solamente la nueva

presentacién y registro.

Seleccionar archive |Ningun archivo seleccionado

documentacion justificativa, la documentacién ya aportada no debe volver a aportarse, esta se suma de forma autematica a la nueva decumentacion que se aporte en la nueva

Descripcién Adjunto 1: Descripcion Adjunto 2: Descripcidn Adjunto 3:

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Seleccionar archivo | Mingtn archivo seleccionado

Tenga en cuenta que si adjunta la documentacion sin presentar la solicitud (final de la pagina)
y abandona esta pagina perdera la informacion de los archivos y por lo tanto éstos perderan
su vinculo, debiendo adjuntarlos de nuevo.

Para adjuntar los archivos (formato PDF) en primer lugar debe poner el nombre del archivo sin

espacios, sin mayusculas y sin caracteres extrafios (4).
Adjunte los documentos de la forma mds comprensible "= ey

y ordenada posible.

Luego debera hacer clic en “Seleccionar archivo...” (5)

Seleccionar archivo |Mingun archivo seleccionado

Se activara el buscador de archi-
vos (explorador de archivos en
Windows) para buscar y selec-
cionar el archivo que correspon-
da (6).

Al igual que en la descripcion,
el nombre del archivo que quie-
ra adjuntar no debe tener espa-
cios, mayusculas o caracteres
extrafios. Si fuera necesario, an-
tes de adjuntarlo, cambiele el
nombre.(7)

G Abrir

4 ¥ » Esteequipo » Descargas v o £ Buscar en Descargas

QOrganizar + Nueva carpeta = -

() Nombre Fecha de medificacién Tipo
7 Acceso rapido
B Esciitorio # =
a "1 gjemplo_ayasoc_2021.PDF 28/01/2021 12:18 Documento Adab...

o @

Tamafio

|Tamaﬁo maximo por archivo: 10 Megabytes (10 Mb=10024 KB)

Descripcidn Adjunte 1: | ejemplo_ayasoc 2021

|Seleu:{:i0narar{:hivo ejemplo_ayasoc_2021.PDF 7




Gobierno Consejerfa de Administraciones
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Presentacion de la solicitud
Para iniciar la presentacion debe ir al final de la pagina Web desde la que se adjuntan
los justificantes de las ayudas:

1. Oficina de registro de destino . Se seleccionara automaticamente en funcion de los datos del
Departamento y Centro de Trabajo rellenos anteriormente. (Clic Aqui para mas|opciones)
Verifique que la oficina de registro es correcta y coincidente con la de su centro de trabajo.

|Registro del que depende su Unidad de Personal

Oficina de registro del centro de trabajo donde presta servicio:
V‘

2. Para presentar la solicitud pulse presentar solicitud |  imprimir || Presentar Solicitud ||
y espere a que se genere el justificante.
3. Descargue el justificante de entrada.

&% Pulsando en “Imprimir’ puede visualizar y verificar el for-
W mulario de solicitud antes de presentarlo.

.

— =
Gobierno
deCanarias

Bilicas, hsic 2y
Direceidn General
SOLICITUD DE AYUDAS DE ACCION SOCIAL

Instancia 9

cion Pablica

«
E i Consejeria de Administraciones
deCanarias Priblicas, Justicia y Seguridad

Ayudas de Accién Social
Estis en:

Inicio > Seleccionar una Convecateria

DATOS DEL SOLICITANTE

SeEmdos i Hombee [oRImLE. Se ha realizado el registro de entrada para la solicijud carreciamente con Nimero General: 4297 / 2021.
Ejempio
Domicilic |Ciudad o Poblacién ‘CVPV ‘Tefélmu Haga clic en el enlace para descargar el justificantg§. Descargar Justificante.
|Centro de Trabajo Consejeria/Organismo Auténomo -
DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA CONS. DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA
¥ SEGURIDAD
DATOS
| RELAGION LABORAL ‘ GRUFQ ‘ Gobierno Consejeria de Administraciones
deC = Priblicas, Justicia y Seguridad
elLanarids

|F'ERSDNAS CAUSANTES DE LAS AYUDAS

Justificante de registro de Entrada

Debe indicar un niimero para cada persona

Interesado: EJEMPLO

. Dependencia
i T R R o econamica Registro: Niimero General: 4297 / 2021 Niimero Registro: RGN1 / 84 § 2021
[ SOLICITANTE Fech_ayHom: Presentacidn: 28/01/2021 14:04:20 Registro: 28&/01/2021 14:04:37
1 LoPEZ 64417237X__ |Hiola i i .
Asunto: AYUDA ACCION SOCIAL
Documentos:
AAS2021_ _solicitud

DECLARACION RESPONSABLE

Esie documento INGOrpara T a Slecironica 02 aCUendo 3 [ Ley Bi2020, 0 11 08 novIemare, regUanora 02 delenminados aspecios
- : § " 210 servielos eieotronicos de confianza Namers de Deoumento Electronico (NDE): 06hhGhU-30X4KSJ98_ mmasS7INEECwVIOD. Este
La persona firmante: da |a presente solicitud declara bajo su responsabilidad, conforme a lo previsto en el artieulo 60 de NDE permita verficar e esta copla &n 1 drecohin; tipe-iore-segs. goocan doc
Ia ley 30/2015. de 1 de octubre, da Frocedimients Administrative Comn de las Administraciones Piiblicas. no haber cido = z
Firmado por. PRUEBAS |Feu|a: 28/01/2021 14:0423 | Paginas: 4
Hash Nimero de Documento Electrénico
[ i | I H|I | | || I |||H| IHl‘l”"””” “Hllu”“ H””l”l‘"l

formato PDF tiene que incluir en la ultima
pagina, el resguardo de presentacion tele-

matica debidamente registrado y firma-
do por el Gobierno de Canarias

Eala documierts e st (vmck: sl breeam s o

GORIEANG DE CANARIAS

B0%1 - A0

Facha: 201

Enia - ' e g n
comerobes ls aupentidded de asts cupia, medars of nimers de documeni
1axptk,! HiZFErlkRzdd

8 Ly o usments i ks domccargpncks ol 2R/ - 1400 52

Estado de su Solicitud

l 4




Gobierno Consejerfa de Administraciones
de Canarias Ptblicas, Justicia y Seguridad
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Si quiere comprobar el estado de su solicitud puede hacer
clic en el menu izquierda en la opcion “Vista Previa”

¥ Historial

Vista Previa

Consulta de datos del solicitante

La Instancia se encuentra presentada y registrada.

Registro/lmpresion
RTETDates Solcitante . .
La Comunidad Auténoma de Canarias consultars los siguientes datas necesarios para |z resolucian del procedimienta: | t d l l t d
DD atok Bantarice discapacidad, inscripaion de parejas de hecho, de acuerdo con lo establecido en & arbiculo 28.2 de |a Ley 39/2015, de 1 de Nna vez presen dda 1a Solicitu
B Enehiarion octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas, debiendo estar informadas las personas
) beneficiarias sobre la consulta de sus datos. Podran ejercer la oposicion a dicha consulta por motivos justificados, a través del z s 2
» 1A Farmacologica  procedimiento "Ejercicio de derechos para la proteccion de datos personales” disponible en Is Sede Electrénica del Gobierna de aparecera el estado de su solici-
para el personal Canarias en el enlace https://sede.gobran.es/sede/tramites/5211. En caso de oponerse deberan aportar copia de la
documentacién a cuya consulta se opongan. « o 9
» 1B . Protesic t d E l d /
e ud como “Excluido/a” porque

Fesona La Comunidad Auténoma de Canarias recabard los datos electrénicamente a través de sus redes corporativas o mediante

cnn.Fu\ta a las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto. En este supuesto, no 7 . 1 .- 7
e pretens s e b by el esta pendlente de valoraciéon
oculares para el
finsy Datos de la instancia EN TRAMITE por Sl,l CentI‘O GEStOI‘ (Unidad
} 1D . Aparato RET ,
locamotor para el I .
e Nomre  sselidoe sl de Personal de su Consejeria,
epartamento:
N¢ Instancia: |9 .
" e Organismo Autonomo o Depar-
» 1F . Ayuda por it
G uin Estado de la Instancia: EXCLUIDO N @ tamento)
personal [ oo ~

Cadigo Motivos de Exclusion de |3 instancia

G01 Exclusion preventiva. Pendiente de presentacion /o revision por parte del Centro Gestor, |

Importante:

Si se equivoca o le falta alguna ayuda por solicitar y quiere presentarla, debera corregir la tltima solicitud
grabada, afiadiendo o quitando las ayudas e incorporando solamente la nueva documentacion justificati-
va. La documentacién ya aportada no se debe volver a afiadir, ésta se suma de forma automatica a la nueva
documentacion consignada en la nueva presentacion y registro.

Desde el menu izquierdo hacer clic en “Vista Previa” y luego en “Registro/Impresion”.

Desde ésta, debera seleccionar/afiadir los beneficiarios y las ayudas correspondientes.

Tenga en cuenta que cada vez que aporte alguna documentacién o haga alguna modificacion de la solicitud
presentada, debe terminar el proceso de presentacion telematica, hasta que se pueda descargar la solicitud en
formato PDF con el registro en su Unidad de Personal (“Presentacion de la Solicitud” - en la pagina ante-
rior )

Tenga en cuenta que sdlo se va a dar por buena la ultima solicitud correctamente
presentada

Impresion de Anexos
Seleccione los documentos de |a solicitud que desea imprimir.

Solicitud Solicitud Ayuda Accidn Social

En | Santa Cruz de Tenerife V| Jjueves 28 de enero de 2021

Ya ha presentado una solicitud para esta Convocatoria

Recuerde, por motivos de seguri-
dad, que una vez tramite su solici-
tud debe cerrar la sesion haciendo
clic en desconectar, arriba a la dere-
cha, y luego cerrar el navegador.

N° Registro Entrada 4309 / 2021 28-01-2021:

Solicitud: Descargar documento
Justificante: Descargar documento

Descargar todos los documentos: Descargar ZIP

N? Registro Entrada 4297 / 2021 28-01-2021:

Solicitud: Descargar documento
Justificante: Descargar documento

Descargar todos los documentos:

Descargar ZIP

| oesconectar X
—._>-’




Gobierno Consejerfa de Administraciones
de Canarias Ptblicas, Justicia y Seguridad
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA CUMPLIMENTAR EL APARTADO
DEPARTAMENTO/ORG

1. PERSONAL QUE PRESTE SERVICIOS EN EL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD.

« El personal que preste servicios en la Secretaria General del Servicio Canario de la Salud,
Direcciones Generales del Servicio Canario de la Salud y Direcciones de Area, selecciona-
ra SERVICIO CANARIO DE SALUD (SERVICIOS CENTRALES).

o El personal que preste servicios en el Hospital Universitario de Canarias, Hospital Universi-
tario N. S. de la Candelaria, Hospital Universitario Dr. Negrin y Complejo Hospitalario Uni-
versitario Materno-Infantil de Canarias, Gerencias de Atencion Primaria de Tenerife y Gran
Canaria y Gerencias de Servicios Sanitarios de La Palma, La Gomera, El Hierro, Lanzarote
y Fuerteventura, seleccionara el Hospital o Gerencia que corresponda en cada caso.

En ningtin caso seleccionaran la Consejeria de Sanidad.

2. PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN EL RESTO DE ORGANISMOS AUTONOMOS.

El personal que preste servicios en los Organismos Autdénomos seleccionara en el desplegable
el Organismo Auténomo en que preste servicios.

En ningun caso seleccionara la Consejeria de la que dependa el Organismo Auténomo.

3. PERSONAL DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADES, CULTURA Y DE-
PORTES.

El personal que preste Servicios en la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y De-
portes, seleccionara en el menu desplegable lo que corresponda segun se trate de:
PERSONAL DOCENTE o PERSONAL NO DOCENTE.

« CONS. DE EDUC. UNIV.CULT. DEP. -PERSONAL DOCENTE
« CONS. DE EDUC. UNIV.CULT. DEP. -PERSONAL NO DOCENTE

4. PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE RELACIONES CON LA ADMINISTRACION
DE JUSTICIA.

El personal de Justicia que depende de la Direccién General de Relaciones con la Administra-
cion de Justicia seleccionara: DG. DE RELACIONES ADMON. DE JUSTICIA.

|Clic aqui para volver a la pagina del
t‘Presentacién dela Solicitud”l




